
La Taula d’entitats del Tercer Sector Social 
de Catalunya es la institución que aglutina 
37 federaciones y representa a más de 3.000 
entidades sociales con un triple objetivo:

El proyecto m4Social, nacido en 2016, lidera 
la transformación digital de las entidades, 
conectando el sector social con la tecnología 
móvil en sus inicios y, más tarde, con el mundo 
tecnológico en general.

La incidencia pública, la generación de 
conocimiento y el fortalecimiento de las 
entidades son las líneas de trabajo que 
contribuyen a construir un sector social más 
eficiente, eficaz e innovador.

Defender los derechos sociales para 
erradicar la pobreza, la exclusión y las 
desigualdades.

Fortalecer el Tercer Sector Social.

Sensibilizar a la ciudadanía.

¿Qué es la Taula?

¿Qué es m4social?

Cambio en la percepción de las 
entidades sociales y los equipos 
directivos sobre la tecnología: ahora 
ya es una necesidad estratégica.

“m4Social ha hecho que muchas entidades cambiasen 
la visión sobre la tecnología y se diesen cuenta de la 
necesidad de incorporarla a los proyectos sociales 
gracias a las posibilidades que ofrece en la mejora del 
trabajo, en el ámbito de la comunicación, la colaboración 
y la valoración del impacto”.
Gabriel González, representante de Fundación Esplai.

“Lo que ha logrado m4Social durante estos 
años realmente es de mérito, en términos 
cualitativos y cuantitativos. El proyecto 
SimbiòTIC es un ejemplo. Hemos podido 
trabajar acompañados de 80 entidades: si 
habláramos del mundo empresarial, creo 
que sacarían pecho”.
Roger Civit, director de la Taula del Tercer 
Sector Social.

“Lo que me gusta del 
grupo de trabajo es 
que coincidimos con 
diferentes entidades que 
se vuelven compañeras. 
Allí nos damos cuenta 
de que todos estamos 
trabajando por los mismos 
objetivos”.
Anna Blázquez, 
responsable del 
departamento de Acción 
Digital (Capacitación Digital 
para la Ciudadanía) de la 
Fundació Pere Tarrés.

¿Qué hemos conseguido en estos diez años?

1
Las entidades sociales 
incorporan más herramientas 
y recursos digitales.

2

Más concienciación sobre la 
importancia de recoger datos.

3

Identificación de problemas 
concretos y globales.

9

Creación de una red estatal e 
internacional para importar y 
exportar conocimiento.

7Incidencia institucional para 
evitar que se creen 
desigualdades derivadas 
del uso de la tecnología. 

6

Formación, recursos y espacios 
de intercambio de experiencias 
para las entidades.

8

Alianzas con el sector 
académico, empresarial 
y tecnológico.

4
Hacer visible el sector social 
dentro del sector tecnológico.

5

Con el apoyo de:

m4social.org

Hub Social. C/Girona, 34 interior. 
08010 Barcelona

hola@m4social.org

@m4_social 
@m4Social
@taula3sector

Capacitación y 
talento digital:
Generar conocimien-
to entre los profesio-
nales del Tercer 
Sector Social y atraer 
perfiles consolidados.

Herramientas y 
tecnología con 
propósito: 
Desarrollar y difundir 
soluciones accesibles, 
seguras y sostenibles.

Gobernanza y ética 
digital: 
Garantizar el uso 
responsable de la tec-
nología, la inteligencia 
artificial y los datos, 
impulsando a la vez la 
adopción del código 
libre o abierto.

Datos para el bien 
común: 
Impulsar la cultura 
de los datos abiertos 
y su aplicación en las 
políticas sociales.

Innovación abierta 
y colaborativa: 
Laboratorios, pilotos 
y alianzas con empre-
sas emergentes y 
universidades. 

Administración 
pública proactiva: 
Papel central de las 
administraciones 
para la garantía de 
los derechos sociales.

Incidencia y 
sensibilización para 
la plena inclusión 
sociodigital: 
Situar la digitalización 
como derecho y 
como política pública 
esencial.

Líneas estratégicas de futuro

innovación social 
al servicio de los 
derechos y la cohesión

10  años de
m4Social

 
 

Diez años de m4Social
Una década impulsando la transformación 
digital del Tercer Sector Social



2017

2018

◦ Publicación del informe 
“Accesibilidad digital. Las 
TIC para todos”.

◦ Fin del Reto Vivienda.
◦ Participación en la 

competición Inclusión 
Social en SmartCAT 
Challenge.

◦ Inicio de la colaboración 
con el proyecto Tech4Social.

◦ Celebración del m4Social 
Day 2017.

◦ Proyecto de sensorización de 
viviendas con Cellnex Telecom.

◦ Soporte de m4Social al programa 
Technovation Challenge.

◦ Convenio con la Fundació Accent 
Obert (Fundació.cat).

◦ Inicio del curso DPO: protección 
de datos.

◦ Edición del curso de agentes de 
innovación con ESCI-UPF.◦ 1ª edición de los Planes de 

Transformación Digital.
◦ Edición del curso DPO: sesiones para 

directivos.
◦ Celebración del m4Social Day 2019.
◦ Publicación del informe “Cláusulas de 

accesibilidad digital en los procesos de 
contratación pública”.

2020

◦ Celebración del m4Social Day 
2020.

◦ Publicación del estudio “La 
brecha digital en las personas 
atendidas por entidades. sociales”.

◦ Clausura del proyecto SimbiòTIC.
◦ Colaboración con el proyecto TechBloc4.
◦ Ciclo de actividades del Otoño Digital.
◦ Diseño y creación del Espacio de Datos Abiertos del 

Tercer Sector.
◦ Viaje de transferencia de conocimiento a Portugal.
◦ Presentación del índice de brecha digital en el 

Congreso Europeo de Servicios Sociales en 
Dinamarca.

◦ Publicación del informe “¿Desconectadas? El índice 
catalán de brecha digital”.

2016
◦ Creación del Showroom de aplicaciones.
◦ Inicio del Reto Vivienda.
◦ Celebración del m4Social Day 2016.

2025
2024

2023

◦ Inicio del proyecto SimbiòTIC.
◦ Presentación de m4Social en el 

Congreso Europeo de Servicios 
Sociales en Suecia.

◦ Publicación del informe “Radar de 
algoritmos y procesos de decisión 
automatizada para el acceso a 
derechos sociales de la ciudadanía 
en Cataluña”.

2022

◦ 3ª edición de los Planes de Transformación Digital.
◦ Impulso para la creación del proyecto SimbiòTIC.
◦ Publicación del estudio sobre el estado de la 

digitalización en el Tercer Sector Social.
◦ Publicación del informe “La digitalización y la 

simplificación de los procesos administrativos de 
financiación pública”.

◦ Activación de la herramienta de 
autodiagnóstico de madurez 
digital: Digital CheckUp.

◦ Creación de la Plataforma de 
Profesionales del Tercer Sector 
(POTS).

◦ 2ª edición de los Planes de 
Transformación Digital.

◦ Publicación del informe “Internet, 
derecho fundamental: Propuestas 
para reducir la brecha digital y 
social”.

2021

2019

 Estudios/informes  Proyectos, actividades y jornadas

¡ENCUENTRA MÁS 
INFORMACIÓN EN 
NUESTRA WEB!

◦ 4ª edición de los Planes de Transformación Digital.
◦ Inicio del proyecto europeo DO Impact.
◦ Participación en el Congreso Europeo de Servicios Sociales en 

Bélgica y presentación en dicho congreso del informe “Radar de 
algoritmos y procesos de decisión automatizada para el acceso a 
los derechos sociales”

◦ Jornada “IA y derechos sociales: implicaciones éticas y 
responsabilidad social”.

◦ Jornada “Innovación digital para una mejor atención a las personas”.
◦ Firma de un convenio de colaboración con el consorcio Localret.
◦ Publicación del estudio sobre el encaje del xSocial en el eSocial.

Cronología de los  10  años de m4Social


